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Sammanfattning

KPMG har av Tjérns kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska planering
och beredskap for framtidens aldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023. Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialn@mnden sakerstallt en
andamalsenlig planering och beredskap vad galler demografi, kompetensforsorjning
och valfardsteknik.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
sakerstillt en andamalsenlig planering och beredskap vad galler demografi,
kompetensforsorjning och valfardsteknik.

Namnden har antagit mal och planer for kompetensférsorjning och valfardsteknik, och
kommunen foljer den demografiska utvecklingen genom en arlig befolkningsprognos.

Det finns en lokalférsoérjningsplan dar det framtida behovet av platser pa sarskilt
boende beskrivs. Namnden prognostiserar ett underskott pa platser och ser ett 6kande
antal ej verkstallda beslut om sarskilt boende. Det ar inte klart nar ett nytt boende kan
sta fardigt. Vidare konstaterar vi att langsiktig prognos for inflédet till hemtjanst eller det
framtida kompetensbehovet saknas.

Det finns etablerade former fér samverkan i lokalfragor mellan socialndmnden och
andra ndmnder och Tjérns Bostads AB. | granskningen framkommer dock en otydlighet
i ansvarsfordelningen vid genomférande av lokalinvesteringsprojekt. Samverkan i
dessa fragor lyfts som ett utvecklingsomrade vid intervjuer.

Vidare visar resultat fran undersoékningen "vad tycker aldre om aldreomsorgen 2023”
att brukarnas sammantagna néjdhet med hemtjansten och sarskilt boende i Tjorns
kommun har férsamrats jamfort med 2022.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning. | det
féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedomning: Delvis Rekommendationer

- Har socialnamnden en Namnden har mal som beror - Sakerstalla att prognos av

andamalsenlig styrning och
uppfdljning av demografi,
kompetensforsorjning och
vélfardsteknik inom
hemtjansten och sarskilt
boende?

kompetens och valfardsteknik
samt planer kopplat till dessa
som foljs upp. Vi konstaterar
dock att ndmndens personal-
och kompetensforsérjningsplan
inte innehaller nagon prognos
Over kommande personal- och
kompetensbehov.

Befolkningsprognoser tas fram
arligen. Vidare finns en
aldrestrategi som bland annat
beskriver demografiska
utvecklingen och framtida

framtida personal- och
kompetensbehov inom
aldreomsorgen tas fram.

- Utforma ett systematiskt
arbetssatt fér vad som ska féljas
upp till ndmnd gallande framtida
aldreomsorg som bland annat
aldrestrategin.
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strategier. En handlingsplan har
upprattats utifran aldrestrategin.
Det framgar inte hur
handlingsplanens aktiviteter ska
féljas upp.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

- Har socialndmnden ett
andamalsenligt arbete med
att prognostisera den
demografiska utvecklingen
och inflodet till hemtjansten
och sarskilt boende? ?

Den demografiska utvecklingen
prognostiseras arligen genom en
kommunovergripande
befolkningsprognos. Av
granskningen framkommer dock
inte att det finns nagon langsiktig
prognos av inflédet till hemtjanst,
eller nagon prognos av det
framtida kompetensbehovet.

- Tillse att det finns ett
heltackande arbete med
prognoser eller scenarier som tar
hansyn till bland annat framtida
krav for hemtjansten, behov av
personal, och férebyggande
insatser samt hur dessa ska
finansieras pa langre sikt an 3 ar.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt vasentligt

Rekommendationer

- Har socialnamnden ett
andamalsenligt arbete med
att prognostisera och
planera for behovet av
sarskilda boenden?

Det finns en
kommundvergripande
lokalférsorjningsplan dar behovet
av platser pa sarskilt boende
analyseras utifran
befolkningsprognosen. Baserat
pa befolkningsprognosen
beslutade socialndmnden ar
2017 att borja planera for ett nytt
sarskilt boende for att utdka
antalet boendeplatser. Det ar i
dagslaget oklart nar detta
boende kan sta fardigt.

- Sakerstalla framdrift i
investeringsprocessen for att
kunna tillhandahalla tillrackligt
med boendeplatser.

- Overvéga en
verksamhetsinriktad plan for
framtida boendeplatser som bland
annat berér omvarldsbevakning
och brukarperspektiv.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

- Samverkar socialnamnden
med kommunstyrelsen,
samhillsbyggnadsnamnden
och Tjorns Bostads AB
avseende planering och
byggnation av
boendeformer for dldre?

Socialndmnden samverkar i olika
etablerade forum med
kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden och
Tjérns Bostads AB. Av intervjuer
framgar att ansvarsférdelningen
vid planering och byggnation av
nytt sarskilt boende inte ar
tillrackligt tydlig. Samverkan i
lokalinvesteringsprojekt lyfts vid
intervjuer som ett
utvecklingsomrade.

- Sakerstalla tillracklig samverkan
med berérda ndmnder och bolag
vid planering av nya sarskilda
boenden.
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Bakgrund

KPMG har av Tjérns kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska planering
och beredskap for framtidens aldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) kommer andelen personer i alders-
gruppen 80+ att 6ka med cirka 50 procent i Sverige fram till 2031. Det innebar en
0kning med cirka 264 000 personer. Jamforelsevis 6kade aldersgruppen med cirka

61 000 personer under foregaende tioarsperiod. Enligt Kommun- och
landstingsdatabasen (KOLADA) beraknas andelen 80+ dka med cirka 66 procent pa
Tjorn fram till 20321 vilket ar hogre an snittet i riket. Likasa konstaterar
kommunfullmaktige i budget 2023 att ”... kommunens ekonomiska hallbarhet ar till stor
del sammankopplad med kommunens demografiska utveckling.”

Kommunrevisionen genomférde 2021-2022 en granskning av kompetensforsorjning
inom aldreomsorgen. Granskningen visade bland annat att det fanns behov av att en
ny/uppdaterad personal- och kompetensforsérjningsplan arbetades fram enligt plan
samt att det pa ett mer strukturerat satt tydliggjordes hur arbetet skulle bedrivas utifran
den. Vidare framkom behov av att folja upp planen, strategier och eventuella
malsattningar avseende kompetensfoérsorjningen.

Att andelen aldre 6kar innebar att inflédet till sarskilda boenden samt hemtjansten kom-
mer att 6ka. Detta innebar aven att behovet av personal inom aldreomsorgen kommer
Oka kraftigt aren framat om nuvarande arbetssatt inte férandras. Enligt SKR behdver
enbart aldreomsorgen, beaktat 6kade behov och pensionsavgangar, rekrytera cirka
111 000 anstallda fram till 2031. Det kommer inte, beaktat 6vriga behov pa arbets-
marknaden, vara mojligt att rekrytera saddana volymer utan att dranera Ovriga sektorer
pa arbetsmarknaden. Kommunerna behéver med andra ord férandra nuvarande
arbetssatt for att kunna leverera mer aldreomsorg med mindre bemanning.

SKR har utarbetat nio strategier for att hantera kompetensforsérjningen varav en
strategi ar att "Utnyttja tekniken smart”. Valfardsteknik kan bidra till att bade
effektivisera verksamhet och forbattra kvaliteten. Samtidigt bidrar valfardsteknik till att
minska rekryteringsbehovet. Genom att anvanda valfardsteknik kan arbetsuppgifter
frigbras, automatiseras eller utféras pa annat satt jamfért med idag. En ytterligare
framgangsfaktor ar det halsoframjande och forebyggande arbetet. Enligt SKR kan
”...utékade halsoframjande och forebyggande insatser ha positiva effekter pa halsan
och livskvaliteten, vilket kan leda till att behovet av stdd fran socialtjansten och halso-
och sjukvarden hos de aldre minskar...”. | utredningar infér den nya socialtjanstlagen
framgar att socialtjansten tydligare ska beakta behovet av tidiga och férebyggande
insatser.

Ett dkat inflode av aldre till Aldreomsorgen innebar att kommunerna behdéver ha till-
forlitliga befolkningsprognoser som bland annat kan ligga till grund foér planeringen av
sarskilda boenden. Nybyggnation av sarskilda boenden innebar langa processer och
betydande ekonomiska investeringar i en tid da skatteunderlaget minskar. Kommuner

1| Kolada beraknas en statistisk framskrivning av befolkningsutvecklingen. Kommunen kan sjalv ha mer
detaljerade analyser av befolkningsutvecklingen med andra utfall.
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behdver beaktat kunskapen om de demografiska forandringarna ha en kort- och
langsiktig planering for byggnationen av sarskilda boenden. Planeringen behdver aven,
for att hantera konstaterade utmaningar, beakta hur valfardsteknik kan integreras och
anvandas i sarskilda boenden samt inom hemtjansten.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovan beslutat att genomféra en granskning
av planering och beredskap av framtidens aldreomsorg. Aktuella grunder for ansvars-
provning i granskningen ar risken for bristande styrning och intern kontroll av bade
verksamhet och ekonomi.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om socialnamnden sakerstallt en
andamalsenlig planering och beredskap vad galler demografi, kompetensforsorjning
och valfardsteknik.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
- Har socialndmnden en dndamalsenlig styrning och uppféljning av demografi,
kompetensforsorjning och valfardsteknik inom hemtjansten och sarskilt boende?

- Har socialnamnden ett andamalsenligt arbete med att prognostisera den
demografiska utvecklingen och inflédet till hemtjansten och sarskilt boende?

- Har socialnamnden ett andamalsenligt arbete med att prognostisera och
planera for behovet av sarskilda boenden?

- Samverkar socialnamnden med kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden
och Tjérns Bostads AB avseende planering och byggnation av boendeformer for
aldre?

Granskningen avgransas till att avse demografi, kompetensforsorjning samt
valfardsteknik inom hemtjansten och sarskilt boende. Hemtjanst ar ett
samlingsbegrepp for den service, omvardnad och sjukvard som verkstalls i det egna
hemmet. Insatserna som erbjuds ar bland annat personlig omvardnad, ink&p och
skotsel av hemmet. Sarskilt boende ar det gemensamma namnet fér boende som
anpassats till dldre som har omfattande behov som inte kan tillgodoses med hjalp av
insatser i ordinart boende. Insatsen omfattar ett eget hyreskontrakt med stod, service
och personlig omvardnad efter den enskildes behov.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap. 6 §
- Socialtjanstlagen 3 kap. 1-2 §§
- Socialtjanstlagen 5 kap. 5-6 §§
- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier som bland annat
lokalférsorjningsplan, internkontrollsplan samt handlingsplan for aldrestrategi (se bilaga
A for fullstéandig forteckning).

Inom ramen for granskningen har nedanstaende intervjuer genomforts:

Socialndmndens presidium.
Forvaltningschef for socialforvaltningen.
Avdelningschef for vard- och omsorgsavdelningen

Utvecklingsledare med ansvar for valfardsteknik och enhetschef for
bistandshandlaggning

Utvecklingsledare med lokalsamordnande ansvar

Utover dokumentstudier och intervjuer har en évergripande analys genomforts utifran
resultaten i enkatundersokningen "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 20237”. |
analysen har Tjorns resultat inom hemtjanst respektive sarskilt boende jamférts med
liknande kommuner genom databasen Kolada? (se bilaga B for statistik analys).

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.

Lagar som styr

Kommunallagen 6 kap. 6 § beskriver att namnderna inom sina omraden ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Socialtjanstlagen 3 kap. 1-2 §§ anger socialnamndens uppgifter avseende
exempelvis att framja forutsattningarna fér goda levnadsférhallanden samt
ansvaret for medverkan i samhallsplaneringen i kommunen.

Socialtjanstlagen 5 kap. 5—6 §§ beskriver att socialndmnden ska verka fér att
aldre manniskor far goda bostader och ska darutéver ge dem som behdver det
stdd och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service. Kommunen ska vidare
planera sina insatser for aldre genom att exempelvis inratta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad.

2 Kolada (kommun- och landstingsdatabasen) ar en ppen statistik- och jamforelsetjanst for kommuner
och regioner.
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Resultat av granskningen

Organisation

Enligt reglementet for socialndmnden? ska socialndmnden fullgéra kommunens
uppgifter enligt socialtjanstlagen och ansvara fér omsorg av aldre. Socialférvaltningen i
Tjorns kommun bestar av de fyra avdelningarna vard och omsorg, individ- och
familjeomsorg, kommunal primarvard samt central administration. Badde hemtjanst och
sarskilt boende ar organiserade under socialférvaltningens vard- och
omsorgsavdelning. Tjérns kommun tillampar inte lagen om valfrinetssystem (LOV)*.

Vard- och
omsorgs-
avdelningen

Aldreomsorg Furﬂl:]‘(gfs
Myndighets-
Hemtjanst Kostenhet
Hemtjanst- Hemtjanst- Hemtjanst- Hemtjanst- \égﬁzﬁgf
omrade 1 omrade 2 omrade 3 omrade 4 eenile

Pa vard- och omsorgsavdelningen finns en myndighetsenhet med ansvar for
bistandsbeddmning och boendesamordning.

REIEIN

boende

Lilldals _Ronnéangs TUbgﬁrsbds-
aldreboende aldreboende sldreboende

Hemtjansten utgdrs av fyra hemtjanstomraden som leds av fyra enhetschefer.
Hemtjanstomrade 1 arbetar endast med hemtagning fran sjukhus och med larm.
Hemtjanstomrade 2 har 204 brukare i och kring R6nnang och Skarhamn.
Hemtjanstomrade 3 har 173 brukare pa norra och centrala Tjorn. Hemtjanstomrade 4
har 77 brukare pa Kvarnbackens trygghetsboende och pa kommunens mindre 6ar.
Totalt har hemtjansten 470 brukare med larm och 109 anstallda, varav 74 ar utbildade
underskoterskor.

Forvaltningens sarskilda boenden for aldre utgdrs av fyra boenden i egen regi som
drivs som intraprenader®. Valasens demensboende ar det stérsta boendet och leds av
tva enhetschefer. Pa Valasen finns 51 platser och fem korttidsplatser. Resterande tre
boenden leds av en enhetschef var. Dessa boenden &r Lilldal, med 25 platser,
Rénnang med 16 platser samt Tubberdédshus med 18 fasta platser och tva

3 Senast reviderat av kommunfullmaktige 2022-10-22

4 Reglerar vad som ska galla nar upphandlade myndigheter konkurrensutséatter delar av sin verksamhet
genom att inratta ett valfrihetssystem dar brukaren far vélja bland olika leverantérer.

5 Intraprenad ar ett satt att organisera drift i offentlig sektor och syftar till att ge verksamheter stérre
befogenheter att styra dver sig sjalva. Personalen i en intraprenad &r fortfarande anstalld av kommunen,
men har storre eget ansvar for resultat och budget.
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korttidsplatser. Det finns ocksa ett sarskilt boende med 20 fasta platser som drivs av en
upphandlad privat utférare samt ett trygghetsboende® i kommunen. Pa
trygghetsboendet arbetar hemtjanstpersonalen fran hemtjanstomrade 4. Totalt finns
147 platser pa sarskilt boende, varav 17 korttidsplatser och 51 demensplatser. Pa
Lilldals aldreboende finns dessutom mdjlighet till dubbelbelaggning i nagra stérre rum.
De fyra sarskilda boenden som kommunen sjalv driver har tillsammans 135 anstallda,

varav 86 ar utbildade underskoterskor.

Styrning och uppfoljning

Tjorns kommun anvander en malstyrningsmodell som utgar fran kommunfullmaktiges
langsiktiga vision for kommunen’ och ett antal strategiska omraden som kommunen
satsar sarskilt pa for att leva upp till visionen. Utifran visionen och de tre strategiska
omradena formulerar kommunfullmaktige varje mandatperiod fyraariga inriktningsmal.
Strategiska mal och inriktningsmal fér innevarande mandatperiod framgar av tabellen

nedan.

Strategiskt omrade Inriktningsmal

Vi bygger en miljdvanlig kommun med
hallbar samhallsutveckling.

Vi erbjuder attraktiva boenden och skapar
forutsattningar for féretagsetablering och
expansion

Vi har en tillforlitlig, hallbar och
motstandskraftig infrastruktur

Vi skapar valfard och livskvalitet for alla.

Vi skapar méjligheter for ett gott liv,
delaktighet, insyn och medbestammande

Vi rustar Tjorns barn och unga foér framtiden

Vi anvander ekonomiska resurser
ansvarsfullt och hallbart.

God ekonomisk hushallning — vi arbetar med
kontinuerlig verksamhetsutveckling och
innovation for att framtidssakra var
verksamhet

Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Styrelse och namnder bryter sedan arsvis ned inriktningsmalen till prioriterade mal att
arbeta utifran under budgetaret. Till malen kan indikatorer kopplas. Slutligen véljer
forvaltningen aktiviteter som ska genomféras for att uppfylla de mal som styrelse och

namnder beslutat om.

6 Boendet ar till for den som behéver hemtjanst, men anda inte har ett sa omfattande vard- och
omsorgsbehov att en plats pa ett sarskilt boende ar motiverad.
7 Visionen ar Tjérn — méjligheternas & hela aret och for hela livet, antagen av kommunfullmaktige 2015-04-

23

8
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Demografi

Kommunfullmaktige beslutade ar 2022 om en gemensam aldrestrategi® for kommunen.
Strategin stracker sig 6ver perioden 2022—-2030, galler fér samtliga namnder och
styrelser och beskriver kommungemensamma mal och framtida prioriteringar inom
aldreomradet. Aldrestrategin beskriver den demografiska utvecklingen med allt fler
aldre som en utmaning fér kommunen. Foér att implementera aldrestrategin och méta
utmaningen som den demografiska utvecklingen innebar sa har socialférvaltningen
tagit fram en handlingsplan med aktiviteter som vard- och omsorgsavdelningen och
kommunala primarvardsavdelningen ska fokusera. Dessa aktiviteter ar kopplade till
fem fokusomraden som pekas ut i aldrestrategin. Det framgar inte av handlingsplanen
om eller hur socialnamnden ska félja upp de planerade aktiviteterna. Av intervjuer samt
socialnamndens protokoll 2023 framgar att férvaltningen redovisar nyckeltal som bland
annat icke verkstallda beslut, verkstallda beslut samt antal bistandsbeddomda
hemtjansttimmar. Uppfdljning av aldre strategins handlingsplaner framgar inte.

Tjorns kommun tar arligen fram en befolkningsprognos med hjalp av konsultbolaget
Statisticon®. Den senaste befolkningsprognosen stracker sig fran 2023—2036 och
forutspar en befolkningstillvaxt med cirka 2 200 personer under prognosperioden.
Aldersgruppen 80 &r och aldre star enligt prognosen fér 900 av dessa personer.

| socialnamndens yttrande till budgetprocessen infor 2024 beskrivs den demografiska
utvecklingen som en sarskild utmaning. Det innebar enligt yttrande bland annat att
kommunen behdver bygga nya boenden for aldre i flera former, att kommunen behdver
satsa pd att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och att
socialnamnden behdver satsa mer pa digitalisering och férebyggande arbete. Sadana
atgarder finns i den handlingsplan som tagits fram for att genomféra aldrestrategin. Vid
intervju framkommer att socialndmnden ar val medveten om den demografiska
utmaning som aldreomsorgen star infor och den specifika demografiska utveckling som
prognostiseras i kommunen. | intervjuer lyfts aven en arlig kostnadsanalys av
aldreomsorgen som forvaltningen gor utifran jamforelsetal i Kolada. Vi ser dock inte att
denna kostnadsanalys utgdr nagon prognos eller planering, utan att den fungerar som
en egen analys av aldreomsorgens resultat jamfort med tillsatta resurser och andra
kommuner.

Kompetensforsorjning
Ett av de prioriterade malen i socialndamndens detaljbudget for 20231 ar:

- Socialférvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare.

Malet mats genom indikatorerna personalomsattning och sjukfranvaro. | beskrivningen
av malet noteras att forvaltningen ska bli en mer attraktiv arbetsgivare genom insatser
for att fa en lagre personalomsattning och forbattra arbetsmiljon. Vid delaret fram till
april 2023 bedémdes malet som delvis uppfyllt. Av delarsrapporten framgar inte hur
maluppfyllelsen matts.

8 Aldrestrategi 2022—2030, beslutad av kommunfullmaktige 2022-05-19.
9 Statisticon ar ett féretag som erbjuder tjanster inom statistik och analys.
10 Antagen av socialndmnden 2023-01-04
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Hosten 2022 antog socialndmnden en ny personal- och kompetensforsorjningsplan for
perioden 2023-2027"", efter att forvaltningen identifierat att den tidigare planen var i
behov av att uppdateras. Planen syftar till att formulera ytterligare mal och ge
forutsattningar for ett strukturerat arbete med aktiviteter och uppféljning pa
kompetensforsorjningsomradet. Dessutom syftar planen till att beskriva nulage och
framtida behov av personal och kompetenser. Till planen hér ocksa en handlingsplan
med aktiviteter som féljs upp vid hel- och delar och som ska leda till att planens mal
uppfylls. Planens mal fér personal- och kompetensférsorjning utgar fran ARUBA-
modellen'? och pekar ut fler an 30 prioriteringar for att uppfylla malen. Planen pekar
ocksa ut tre strategiska fokusomraden, dit forvaltningen sarskilt ska inrikta sitt
kompetensforsorjningsarbete for att na det évergripande malet om att vara en attraktiv
arbetsgivare. Dessa fokusomraden ar:

- Fortsatt satsning pa kompetensutveckling.
Effektiva team och gemenskap
- Soka och utveckla interkommunala samarbeten

Enligt personal- och kompetensforsorjningsplanens beskrivning av nulage och framtida
behov ar det redan i dag svart att rekrytera tillrackligt med personal och personal med
ratt kompetens. Sarskilt svart ar det under sommarens semesterperiod. Samtidigt
kommer antalet aldre invanare i kommunen att 6ka och férvaltningen kommer darmed
behdva anstélla fler an idag. Beskrivningen omfattar bade en analys av
aldersstrukturen i forvaltningens olika yrkesgrupper och en prognos 6ver kommande
pensionsavgangar per yrkesgrupp. Enligt denna nar 36 procent av férvaltningens
underskoterskor och 21 procent av dess vardbitraden 65 ars alder inom de narmsta 10
aren. Beskrivningen innehaller ocksa en analys av sysselsattningsgraden i
forvaltningens olika yrkesgrupper, utifran méjligheten att 6ka personaltillgangen genom
att 6ka andelen som arbetar heltid. Personal- och kompetensforsorjningsplanen
innehaller ingen prognos over det framtida behovet av olika yrkesgrupper.

I den handlingsplan som socialférvaltningen tagit fram fér att komplettera personal- och
kompetensforsorjningsplanen pekas 16 aktiviteter ut. Dessa ska genomféras under
2023 eller 2024 och fdljas upp och rapporteras i kommunens system for styrning och
uppfdljning vid hel- och delar. | vard- och omsorgsavdelningens verksamhetsplan for
2023 anges vilka av dessa aktiviteter som vard- och omsorgsavdelningen avser att
arbeta med under aret:

- Erbjuda attraktiva férmaner, I6ner och arbetsvillkor

- Tafram en karriarstege

- Oka kunskapen i arbetsgrupperna om effektiva team
- Arbeta strukturerat med avslutningsprocessen

1 Personal- och kompetensforsorjningsplan for socialférvaltningen 2023-2027, antagen av socialndmnden
2022-10-26
12 Attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla
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Enligt intervjuer pagar arbetet med att implementera personal- och
kompetensforsorjningsplanen och den tillhérande handlingsplanen, samt med att
genomféra vard- och omsorgsavdelningens planerade aktiviteter.

Vid intervjuer framkommer att forvaltningen har ett antal konkreta atgarder och projekt
som sammanfaller med handlingsplanens aktiviteter. Det framgar ocksa av intervju att
namnden ar val informerad om dessa. For att erbjuda attraktiva |6ner har
underskoterskor i forvaltningen enligt intervju fatt tva Iénerevisioner under aret, i syfte
att na konkurrenskraftiga I6ner gentemot grannkommunerna. For att sékerstalla att
kompetensutveckling prioriteras erbjuds samtliga medarbetare péa férvaltningen minst
fem utbildningsdagar per ar. En karriarstege med nya yrkestitlar har tagits fram for
aldreomsorgen och anvands vid nyanstallningar sedan juni 2023. Karriarstegen, eller
kompetens- och I6nestegen som den ocksa benamns, bygger delvis pa den
karriarvagsmodell som Goéteborgsregionens kommunalférbund tagit fram och omfattar
rollerna bitrade, vardbitrade, underskoterska, aldrepedagog och
specialistunderskoterska. Det finns uppdragsbeskrivningar for samtliga roller och syftet
ar bland annat att maéjliggora en bredare rekrytering i och med att lagre kompetenskrav
stalls pa vardbitradesrollen. Kommunen har genom den sa kallade Heltidsresan'® 6kat
antalet heltidsanstéallda inom omsorgen fran en tidigare lag niva. Enligt Kolada har
andelen heltidsanstéllda manadsaviénade inom aldreomsorg och LSS i Tjorns kommun
Okat fran 32 procent 2018 till 64 procent 2022, medan genomsnittet for svenska
kommuner var 54 procent 2018 och 69 procent 2022. Det innebar att Tjorn har gatt fran
att ha klart lagre andel heltidsanstéallda inom omsorgen jamfért med andra kommuner,
till att ligga strax under snittet.

Vard- och omsorgsavdelningen har en personal- och bemanningsgrupp som arbetar pa
uppdrag av avdelningens ledningsgrupp och strategiska grupp och som ska sakerstalla
att avdelningen kan méta personal- och kompetensforsorjningskrav. Gruppen traffas
varje vecka for avstamning.

Valfardsteknik
Ett av de prioriterade malen i socialnamndens detaljbudget fér 2023 ar:

- Vi anvander digitaliseringen for en hallbar utveckling av omsorgstjanster,
sjalvservice och for att méta kundférvantan om hdg sjalvstandighet.

Enligt budgetens beskrivning av malet ska socialférvaltningen utveckla e-tjanster och
infora digitala produkter for att 6ka sjalvbestdmmande och service for brukare. Malet
mats genom antal inférda e-tjanster och digitala produkter inom socialférvaltningen, dar
malet ar fyra e-tjanster och tre digitala produkter. Vid delaret fram till april 2023
bedémdes malet som delvis uppfylit.

Socialforvaltningen har en plan for e-halsa och valfardsteknik' som galler for aren
2023-2027. Planen ar beslutad av forvaltningschef och syftar till att satta
férvaltningens évergripande inriktning for e-halsa och valfardsteknik genom

13 Heltidsresan ar ett langsiktigt projekt dar SKR och Kommunal gemensamt arbetar for att heltidsarbete
ska bli norm i valfardens kvinnodominerade verksamheter.
14 Plan for e-hélsa och valfardsteknik i socialforvaltningen 2023-2027, senast reviderad 2023-04-27.
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vagledande mal och strategiska fokusomraden. Planen formulerar sex évergripande
mal som innebar att utvecklingen av e-hélsa och valfardsteknik ska leda till forbattrad:

- Tillganglighet

- Kvalitet

- Effektivitet

- Kostnadseffektivitet
- Sjalvstandighet

- Patientsakerhet

Dessutom identifierar planen fem strategiska fokusomraden for utvecklingsarbete. Till
planen for e-hdlsa och valfardsteknik hér en handlingsplan i form av en projektportfdl;
med aktuella och kommande utvecklingsprojekt pa digitaliseringsomradet.
Projektportfoljen anger budget, tidplan och status foér planerade digitaliseringsprojekt
inom socialférvaltningen. Projektportfljen anger dessutom effektmal for vissa projekt.
Projekten ska drivas av forvaltningens utvecklingsledare tillsammans med kommunens
it-avdelning, it-leverantéren SOLTAK' och eventuella ytterligare leverantérer.
Dessutom finns en organisation med utsedda digitaliseringsombud i avdelningens
verksamheter, som har i uppdrag att identifiera utvecklingsbehov, introducera digitala
verktyg och hoja den digitala kompetensen bland medarbetare. Alla projekt ska enligt
planen foljas upp genom nyttoberakning avseende kundnytta och ekonomiska nytta.
Namnden far uppféljning av arbetet med planen i samband med att det tidigare
namnda digitaliseringsmalet i ndamndens budget foljs upp vid ordinarie
budgetuppfdljningar.

Enligt en inventering av implementerad valfardsteknik vi har tagit del av sa har
trygghetslarm och nyckelfria I1akemedelsskap implementerats fullt ut i tre av fyra
sarskilda boenden. Nyckelfria las har implementerats pa tre av fyra boenden. Dérrlarm,
GPS-klocka och rérelselarm har till viss del implementerats i tre av fyra boenden.
Tubberddshus sarskilda boende ingick inte i inventeringen. For
hemtjanstverksamheten framgar av inventeringen att trygghetslarm, nyckelfria las,
tillsynskamera, dorrlarm, GPS-klocka och nyckelfria Iakemedelsskap helt eller delvis
implementerats. Lakemedelsautomat anvands enligt inventeringen i enstaka fall.

Av den projektportfolj som tillhér planen for e-halsa och valfardsteknik framgar ett antal
pagaende och planerade projekt. Bland pagaende projekt aterfinns implementering av
lakemedelsautomater och arbete med att méjliggéra utlaning av valfardsteknik via
biblioteket.

Beddmning

Var bedomning ar att socialnamnden delvis har en andamalsenlig styrning och
uppfoljning avseende demografi, kompetensforsorjning och valfardsteknik inom
hemtjansten och sarskilt boende.

Vi konstaterar att nAmnden har antagit mal som avser bade kompetensforsorjning och
valfardsteknik. For kompetensférsorjning har namnden antagit en plan med aktiviteter

15 SOLTAK ar ett delagt kommunalt bolag som bland annat har i uppdrag att tillhandahalla kommunens It-
drift.
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och for valfardsteknik har férvaltningen beslutat om en plan med projekt. Bada planer
foljs upp till nAmnd vid del- och helarsuppféljning.

Vad galler demografi tas arliga befolkningsprognoser fram fér kommunen och
socialnamnden kanner val till den demografiska utveckling som kommunen
prognostiserar att méta kommande ar. Namnden lyfter ocksa detta i budgetprocessen.

Vi konstaterar dock att namndens personal- och kompetensférsérjningsplan inte
innehaller nagon prognos dver kommande personal- och kompetensbehov. Vidare
konstaterar vi att det inte framgar hur handlingsplanen som uppréattats utifran
aldrestrategin ska féljas upp.

Prognosarbete och planering

Enligt kommunens lokalférsérjningsplan for 2024—-2028 kommer behovet av omsorg att
Oka. Lokalforsorjningsplanen innehaller en prognos fér behovet av framtida sarskilda
boendeplatser. Prognosen utgar fran befolkningsprognosens berakning av
befolkningstillvéxten bland aldre i kommunen satt i relation till rikssnittet for aldres
behov av sarskilda boendeplatser. | dag har kommunen 138 sarskilda boendeplatser.
Lokalforsorjningsplanens prognos visar att kommunen fran och med ar 2025 kommer
ha ett vaxande underskott pa platser jamfort med det prognostiserade behovet.
Prognosen visar ocksa pa ett 6kat behov av platser inriktade mot demenssjuka. |
lokalférsorjningsplanen listas socialférvaltningens prioriterade lokalbehov, varav 30—-60
sarskilda boendeplatser fram till 2026 ar ett av dessa prioriterade behov. Dock bor det
noteras att lokalférsorjningsplanens prognos Over platsbehov bara visar ett underskott
pa 12 platser ar 2026, men att behovet 6kar med 60 platser till ar 2032. Enligt intervjuer
ar det i dagslaget 20-25 personer i ko till sarskilt boende i kommunen, och det ar allt
fler beslut om sarskilt boendeplats som inte kan verkstallas inom tre manader och som
kommunen da rapporterar till IVO'6. Efter det tredje kvartalet ar 2023 var det 19 e;
verkstallda beslut gallande sarskilt boende for aldre att rapportera till IVO."” Ar 2022
var motsvarande siffra fyra ej verkstéllda beslut for hela aret.®

| investeringsplanen for 2024—-2028 planeras for byggnation av ett nytt sarskilt boende.
Processen inleddes nar socialndamnden ar 2017 beslutade att pabdrja planering av ett
nytt aldreboende pa norddstra Tjorn'®. Som underlag till beslutet fanns en analys av
det framtida platsbehovet som utgick fran befolkningsprognosens beréknade 6kning av
antalet aldre i kommunen och antalet sarskilda boendeplatser i kommunen. Den nya
detaljplan?® som tagits fram for att bland annat kunna méjliggéra byggnation av ett
sarskilt boende pa platsen upphavdes av Mark- och miljddomstolen i januari 2022.
Mark- och miljééverdomstolen nekade prévningstillstand for éverklagan i juni samma
ar. Enligt socialnamndens budgetyttrande infor budget 2024 kommer det ta “ett antal
ar” innan ett nytt boende stér fardigt. Vid intervju framkommer att det handlar om ett
boende med 30 platser och mdjlighet till cirka 30 ytterligare platser, och att nuvarande
plan ar att det ska sta fardigt ar 2028. Fram till dess kommer ndmnden enligt intervjuer

16 Inspektionen for vard och omsorg.
17 Socialnamnden 2023-10-24.

18 Socialndmnden 2023-01-24.

19 Socialnamnden 2017-09-20.

20 Tanger6d 2:18 m.fl.
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behdva kdpa in platser for att tdcka behov. | budgetyttrandet infér budget 2024
beddmer socialnamnden att det kommer finnas behov av tre ytterligare kdpta platser
under 2024. Det framgar inte hur férvaltningen kommit fram till att det planerade nya
boendet ska omfatta just 60 platser. Lokalférsérjningsplanen anger ett behov av 30—-60
nya platser fram till 2026, men prognosen 6ver platsbehov visar ett behov av 12
platser. Vid intervjuer uppges att eventuella dverskottsplatser kan saljas till narliggande
kommuner.

For att hantera situationen med ett 6kande behov av aldreomsorg arbetar
socialférvaltningen med férebyggande arbete. | férvaltningens verksamhetsplan for
2023 beskrivs att forvaltningen ska arbeta med bland annat senior alert?",
kostradgivning och fler métesplatser for aldre. Hemtjansten startar upp ett demensteam
under 2023, som bland annat syftar till att aldre med demens ska kunna bo hemma
langre. Demensteamet bestar av underskoéterskor och kompletteras med en
specialistunderskoéterska inom demens fran november 2023. Hemtjansten arbetar aven
med modellen Trygg Hemma??, som syftar till att aldre vid hemkomst fran
sjukhusvistelse ska fa en effektiv dverlamning till hemtjanst och aterfa tidigare
funktioner eller vid behov skapa nya strategier.

Behovet av hemtjanst analyseras enligt intervjuer arligen av forvaltningen infér
kommande budgetar. Analysen utgar dels fran Koladas kostnadsjamférelse, dels fran
utvecklingen av beslutade och genomférda hemtjansttimmar. Av intervjuer och
dokumentation framgar inte att det genomférs nagon ytterligare prognos eller analys av
hemtjanstbehovet eller av hur hemtjanstverksamheten bér méta kommande behov.
Enligt intervjuer 6kar den genomsnittliga tiden per vecka som hemtjanstbrukare i
kommunen far insatser. Enligt férvaltningen kan detta bero pa att kétiden till sarskilt
boende blir allt langre, att fler valjer att bo hemma langre, omstallningen till god och
nara vard?? eller att befolkningen blir aldre.

Bedomning

Var bedémning ar att socialndmnden delvis har ett &ndamalsenligt arbete med
att prognostisera den demografiska utvecklingen och inflédet till hemtjénst och
sarskilt boende. Vidare ar var bedomning att socialnamnden i allt vasentligt har
ett andamalsenligt arbete med att prognostisera och planera for behovet av
sarskilda boenden.

Den demografiska utvecklingen prognostiseras arligen genom en
kommundvergripande befolkningsprognos. Av granskningen framkommer dock inte att
det finns nagon langsiktig prognos av inflédet till hemtjanst, eller nagon prognos av det
framtida kompetensbehovet.

Det finns en kommundévergripande lokalforsorjningsplan dar behovet av platser pa
sarskilt boende analyseras utifran befolkningsprognosen. Baserat pa
befolkningsprognosen beslutade socialndmnden ar 2017 att borja planera for ett nytt

21 Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for vardprevention for aldre.
22 \/i har tagit del av en intern rutin for Trygg Hemma-modellen.
28 Omstallning inom halso- och sjukvarden. Varden ska i hogre grad bedrivas utifran patientens behov och
forutsattningar.
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sarskilt boende for att utdbka antalet boendeplatser. Det ar i dagslaget oklart nar detta
boende kan sta fardigt. Socialnamnden star med ett underskott pa boendeplatser i
dagslaget, vilket framgar av att namnden har 19 ej verkstallda beslut gallande sarskilt
boende for aldre till och med tredje kvartalet ar 2023.

Samverkan

Enligt intervjuer fattades ar 2017 ett beslut om att inleda arbetet med att bygga ett nytt
sarskilt boende i kommunen. Projektet har fordréjts och planeras i nulaget vara
fardigstallt ar 2028. Av intervjuer framgar en otydlighet avseende vem som har ansvar
for framdrift i projektet. Enligt kommunens investeringspolicy?* ar det respektive
férvaltningschef som har ansvar for férvaltningens investeringsprocess. Det ar enligt
policyn kommunfullmaktige som beslutar om ramarna for investeringsplan och
investeringsbudget, men det ar berérd ndmnd som ansvarar for att informera
fullmaktige om ndmndens investeringsbehov och sedan sjalva fatta beslut som avser
det specifika investeringsprojektet, sdsom startbeslut. Enligt investeringspolicyn ska
dock namnden "i vissa fall” skicka fragor vidare for beslut till kommunstyrelsen. Policyn
specificerar inte vilka dessa fall ar. Férvaltningschefens och namndens ansvar for
namndens investeringar avser enligt investeringspolicyn processens samtliga delar,
inklusive budgetering och genomférande.

Socialnamndens samverkar med kommunstyrelsen i lokalfragor genom den
lokalberedningsgrupp som leds av kommunens centralt placerade lokalsamordnare,
organiserad under kommunstyrelsen. Gruppen traffas var femte vecka och
socialférvaltningen representeras av en utvecklingsledare som arbetar med
forvaltningens lokalfragor. Utdver den centrala lokalsamordnaren finns bade Tjorns
Bostads AB och samhallsbyggnadsférvaltningen representerade i denna grupp. Det
finns aven en lokalstyrgrupp, som utgérs av kommunledningsgruppen, dar
socialférvaltningens forvaltningschef ingar. Lokalstyrgruppen ansvarar for samordning
och planering pa strategisk niva, och beslutar om projektbeskrivningar och inledande
av forstudier. Lokalberedningsgruppen bereder arenden till lokalstyrgruppen.

Av intervjuer med forvaltning och namnd framgar att denna ansvarsférdelning inte ar
tydlig i praktiken och det pekas ut som ett utvecklingsomrade i flera intervjuer.
Uppfattningen framkommer i flera intervjuer att socialférvaltningen saknar tillracklig
kompetens for att projektleda och genomféra ett sadant projekt som det nya sarskilda
boendet innebar. Férvaltningens avsaknad av erfarenhet nar det galler att genomféra
den har typen av investeringsprojekt lyfts i flera intervjuer som en utmaning. En
konsekvens av detta ar enligt intervjuer att det inte star klart nar byggnationen av det
nya sarskilda boendet kan starta. Tjorns Bostads AB har i viss man varit delaktiga i
planeringen av det nya boendet genom att delta vid studieresor och planeringsdialog.

Vidare finns en samverkan genom Radet for pensionars- och funktionshinderfragor
som ar organisatoriskt knutet till socialndmnden. | Radet ingar aven Tjérns Bostads AB.
Radet ska aktivt félja utvecklingen inom bland annat aldreomradet och
samhallsutvecklingen i stort.

24 Investeringspolicy i Tjérns kommun, beslutad av kommunfullmaktige 2022-01-27
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Bedomning

Var bedémning ar att socialndmnden delvis samverkar med kommunstyrelsen,
samhillsbyggnadsnamnden och Tjorns Bostads AB avseende planering och
byggnation av boendeformer for aldre.

Det finns etablerade former for samverkan i lokalfragor mellan namnda férvaltningar
och bolag. Investeringspolicyn ar tydlig med att det ar férvaltningschefen och namnden
som ansvarar fér hela genomférandet av namndens investeringar. Vi noterar dock att
det vid intervjuer framkommer att det finns en otydlighet i ansvarsférdelningen
avseende den aktuella typen av investeringsprojekt. Socialférvaltningen uppfattar det
som en utmaning att med den kompetens och erfarenhet som férvaltningen besitter i
nulaget driva det pagaende investeringsprojektet avseende ett sarskilt boende for
aldre. Forvaltningen uppfattar ocksa utvecklingspotential vad galler samverkan inom
kommunen i den aktuella fragan.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndamnden sakerstallt en
andamalsenlig planering och beredskap vad galler demografi, kompetensforsorjning
och valfardsteknik.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
sakerstillt en andamalsenlig planering och beredskap vad géller demografi,
kompetensforsoérjning och valfardsteknik.

Namnden har antagit mal och planer fér kompetensférsorjning och valfardsteknik, och
kommunen féljer den demografiska utvecklingen genom en arlig befolkningsprognos.

Det finns en lokalforsorjningsplan dar det framtida behovet av platser pa sarskilt
boende beskrivs. Namnden prognostiserar ett underskott pa platser och ser ett 6kande
antal ej verkstallda beslut om sarskilt boende. Det ar inte klart nar ett nytt boende kan
sta fardigt. Det finns ingen langsiktig prognos for inflodet till hemtjanst eller det framtida
kompetensbehovet.

Det finns etablerade former for samverkan i lokalfragor mellan socialnéamnden och
andra namnder och Tjorns Bostads AB. | granskningen framkommer dock en otydlighet
i ansvarsfordelningen vid genomférande av lokalinvesteringsprojekt. Samverkan i
dessa fragor lyfts som ett utvecklingsomrade vid intervjuer.

Vidare visar resultat fran undersoékningen "vad tycker aldre om aldreomsorgen 2023”
att brukarnas sammantagna néjdhet med hemtjansten och sarskilt boende i Tjorns
kommun har férsamrats jamfort med 2022.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Sakerstalla att prognos av framtida personal- och kompetensbehov inom
aldreomsorgen tas fram.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for vad som ska féljas upp till ndmnd
gallande framtida aldreomsorg som bland annat aldrestrategin.

- Tillse att det finns ett heltdckande arbete med prognoser eller scenarier som tar
hansyn till bland annat framtida krav fér hemtjansten, behov av personal, och
forebyggande insatser samt hur dessa ska finansieras pa langre sikt éan 3 ar.

- Sakerstalla framdrift i investeringsprocessen for att kunna tillhandahalla
tillrackligt med boendeplatser.

- Overvéaga en verksamhetsinriktad plan for framtida boendeplatser som bland
annat berér omvarldsbevakning och brukarperspektiv.

- Sékerstalla tillracklig samverkan med berdérda namnder och bolag vid planering
av nya sarskilda boenden.
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A Dokumentforteckning

- Handbok och vagledning fér socialsekreterare

- Handlingsplan attraktiv arbetsgivare

- Handlingsplan aldrestrategi

- Internkontrollplan 2023

- Inventering digitala produkter

- Investeringspolicy

- Karriarstege, beskrivning

- Lokalférsérjningsplan 2024—-2028

- Organisationsskiss socialférvaltningen

- Personal- och kompetensférsoérjningsplan for socialférvaltningen 2023-2027
- Plan fér e-héalsa och valfardsteknik i socialférvaltningen 2023-2027
- Plan fér mal och ekonomi 2024

- Projektportfdlj digitalisering

- Reglemente for socialnamnden

- Riktlinjer for lokalforsorjning i Tjérns kommun

- Socialférvaltningens arshjul

- Socialndmndens detaljbudget 2023

- Socialndmndens protokoll

- Tjansteutlatande med socialnamndens yttrande budget 2024
- Tjansteutlatande nytt aldreboende 2017-05-17

- Trygg hemma, beskrivning

- Verksamhetsplan vard och omsorgsavdelningen 2023

- Aldrestrategi 20222030
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B Jamforande analys utifran Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning

Socialstyrelsen har arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021) genomfort den
nationella enkatundersékningen “Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen?”.
Enkatundersdkningen ar en totalundersékning som riktar sig till personer 65 ar och
aldre som bor i ordinart boende med stéd av hemtjanst eller som bor pa sarskilt
boende for aldre.

Nedanfér presenteras Tjorns kommuns resultat inom hemtjanst respektive sarskilt
boende. Resultaten har jamforts bade utifrdn hur kommunens resultat forhaller sig till
samtliga kommuner i Sverige samt liknande kommuner? utifran Kolada?®. De
indikatorer som har jamfoérts ar

- helhetssyn

- bemdtande

- fortroende for personal

- mojlighet att paverka tider

- personalen utfor sina arbetsuppgifter?”

- trygghet

- tillrackligt med tid

- besvaras av ensamhet

- information om férandringar.
En fullstdndig sammanstallning 6ver alla indikatorer som valts ut aterfinns nederst i
bilagan. Indikatorerna har valts for att fanga flera aspekter av verksamhetens kvalitet
sa som brukarna upplever den. Samtliga diagram ar hamtade fran Kolada. Staplarnas

farg i diagrammen indikerar hur kommunens resultat forhaller sig till samtliga
kommuner i Sverige:

. Basta 25 procenten av landets kommuner
Mellersta 50 procenten

Samsta 25 procenten

25 |iknande kommuner baseras pa Koladas "Liknande kommuner &ldreomsorg”, en jamforelsegrupp med
sju andra kommuner. Kommunerna i jamférelsegruppen liknar Tjérns kommun avseende dels
aldreomsorgens referenskostnad i det kommunalekonomiska utjdmningssystemets kostnadsutjamning,
dels invanarantal. Kommunerna i jamférelsegruppen ar: Eksjo, Heby, Séater, Savsjo, Tibro, Tierp och
Tomelilla.

26 Kommun- och landstingsdatabasen.

27 Endast resultat inom hemtjanst.

20
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Tjorns kommun
Granskning av framtidens dldreomsorg

2023-12-04

B.1 Hemtjanst

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarnas sammantagna néjdhet med hemtjansten pa Tjorn har férsamrats med fyra
procentenheter mellan aren 2022 och 2023.2% Diagrammet ovan visar att Tjorns
kommun ar bland de 25 procenten av kommunerna i riket med samst resultat?®
avseende brukarnas helhetssyn pa sin hemtjanst. Jamfoért med liknande kommuner har
Tjorn lagst resultat. Totalt var det 83 procent av de svarande i Tjérns kommun som
svarade "Mycket nojd” eller "Ganska n6jd” pa fragan "Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemtjanst du har?”

Vid jamfdrelsen av de resterande éatta indikatorerna tillhdr Tjérns kommun de 25
procent av landets kommuner med samst resultat for samtliga av dem. Tjorn ligger
aven samst till av de atta kommunerna i jamférelsegruppen for sex av atta jamférda
indikatorer. For indikatorerna bemétande och besvéras ofta av ensamhet ligger Tjorns
kommun nast respektive tredje samst till i jamférelsegruppen.

Sarskilt lagt jamfort med rikssnittet ligger Tjorn i indikatorerna mdéjlighet paverka tider
samt information om féréndringar. Dar ligger Tjorn aven klart sémre an
jamforelsegruppen. Indikatorn mdjlighet péaverka tider redovisar andelen med hemtjanst
i ordinart boende som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far
hjalp av hemtjanstpersonalen. For Tjorns kommunen ar denna andel 35 procent,
medan rikssnittet ar 53 procent. Av diagrammet nedan framgar jamférelse med
rikssnittet och med de sju kommunerna i jamférelsegruppen.

28 Kalla: Kolada.
29 Se fargskala.
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Brukarbedémning hemtjanst éldreomsorg - méjlighet paverka tider, andel (%) (Ar: 2023)
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Indikatorn information om féréandringar redovisar andelen med hemtjanst i ordinart
boende som uppgett "Ja, alltid” eller "oftast” pa fragan "Brukar personalen meddela dig
i forvag om tillfalliga férandringar?”. For Tjérns kommunen ar denna andel 45 procent,
medan rikssnittet ar 60 procent. Av diagrammet nedan framgar jamférelse med
rikssnittet och med de sju kommunerna i jamférelsegruppen.
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B.2 Sarskilt boende

Brukarbedbémning sérskilt boende &ldreomsorg - helhetssyn, andel (%).

Brukarbeddmning séarskilt boende &ldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarnas sammantagna néjdhet med sarskilt boende pa Tjorn har férsamrats med tva
procentenheter mellan aren 2022 och 2023.3° Diagrammet ovan visar att Tjorns
kommun ar bland de 25 procent av kommunerna i riket med hogst resultat avseende
brukarnas helhetssyn pa sitt sarskilda boende. Jamfort med liknande kommuner ligger
Tjoérn i mitten. Totalt var det 84 procent av de svarande i Tjérns kommun som svarade
"Mycket n6jd” eller "Ganska n6jd” pa fragan "Hur néjd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?”

Vid jamférelsen av de resterande sju indikatorerna tillhdr Tjérns kommun de 25
procenten av landets kommuner med bast resultat for fyra av dem: bemétande,
mdjlighet péverka tider, trygghet och besvéras ofta av ensamhet. For indikatorerna
mdjlighet padverka tider och besvéras ofta av ensamhet ligger Tjorns kommun bast till i
jamférelsegruppen.

For resterande tre indikatorerna fértroende for personalen, tillrdckligt med tid, och
information om féréndringar tillhér Tjérns kommun de mittersta 50 procenten av landets
kommuner med ett resultat nara rikssnittet.

30 Kalla: Kolada.
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3 Samtliga indikatorer, hemtjanst och sarskilt boende

Brukarbedémning hemtjénst &ldreomsorg — helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst &ldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg — bemétande, andel (%)
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Brukarbeddmning hemtjanst ldreomsorg - bemétande, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - fértroende fér personalen, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedbémning hemtjanst - besvéras ofta av ensamhet, andel

Brukarbeddmning hemtjénst &ldreomsorg - besvéras ofta av ensamhet, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - mdéjlighet paverka tider, andel (%)

Brukarbedémning hemtjénst aldreomsorg - méjlighet paverka tider, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedbémning hemtjanst dldreomsorg — personalen utfér sina arbetsuppagifter,
andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - personalen utfér sina arbetsuppgifter, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedémning hemtjénst &ldreomsorg — tillréckligt med tid, andel (%)
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Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - tillrdckligt med tid, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedémning hemtjénst &ldreomsorg — trygghet, andel (%)
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Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - trygghet, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedémning hemtjénst &ldreomsorg — information om féréndringar, andel (%)
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Brukarbedbémning sérskilt boende &ldreomsorg — helhetssyn, andel (%)
Brukarbeddmning sarskilt boende &ldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedbémning sérskilt boende &ldreomsorg - bemoétande, andel (%)

Brukarbeddmning séarskilt boende dldreomsorg - bemétande, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedbémning sérskilt boende &ldreomsorg - fortroende fér personalen, andel(%)

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - fértroende for personalen, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedémning sérskilt boende — méjlighet paverka tider, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - méjlighet paverka tider, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedbémning sérskilt boende &ldreomsorg — trygghet, andel (%)
Brukarbedémning sarskilt boende &éldreomsorg - trygghet, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedbémning sérskilt boende &ldreomsorg - tillréckligt med tid, andel (%)
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - tillréckligt med tid, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg - besvéras ofta av ensamhet, andel (%)

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%) (Ar: 2023)
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Brukarbedbémning sérskilt boende aldreomsorg — information om férédndringar, andel
(%)

Brukarbeddmning sarskilt boende &ldreomsorg - information om férandringar, andel (%) (Ar: 2023)
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