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Sammanstallning av enkatresultat

TJORNS KOMMUN



Innehallsférteckning

* Sid3 Fakta om undersékningen

* Sid4 Svarsfrekvens

* Sid 5-13 Slamtomningstjanster

* Sid 14-18 Beteenden, attityder och varderingar
* Sid 19-29 Leverantor av slamtjanster

* Sid 30-31 Jamforelse mellan kommuner

* Sid 32-33 Bilaga: Samtliga fragor i enkaten
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Fakta om undersdkningen

* Enkaten distribuerades postalt till 300 slumpvist utvalda privata “slamkunder”.

*  Utskicket gjordes i slutet av augusti 2023 och efter nagra veckor fick de som inte svarat en paminnelse.

* Enkatsvaren ar anonyma.

* | denna sammanstallning redovisas resultaten som positiv andel och/eller svarsférdelning. Den positiva andelen innebar att

man pa betygsfragor anger andel svar pa den positiva delen av insamlingsskalan. | denna enkéat férekommer endast 5-gradiga

skalor. De skalsteg som ingar i den positiva andelen pa en 5-gradig skala ar vanligtvis skalsteg 4 + 5.

Positiv andel

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
missnajd missndjd eller n-':iu[id né&jd
5-gradig insamlingsskala | I I | I
1 2 3 4 5

prifloat ;



Svarsfrekvens

Svarsfrekvens:

Antal utskickade enkater: 300
Antal svar totalt: 169
Svarsandel totalt: 56%

Antal svar per kategori:
- lastal | Antal |

Skriven i kommunen Typ av avloppsanlidggning
Ja, folkbokford i kommunen 93  Sluten tank 36
Nej, inte folkbokford | kommunen 75  Slamavskiljare - infiltration/markbéadd 63
Minireningsverk 41
Din alder Annan anldggning 9
30 ar eller yngre 1 Vetej 8
31-44 ar 10
45-64 &r 46  Ort/stadsdel
65 ar eller sldre 109 Myggends/Hoviksnds 20
Kallek&rr 40
Typ av fastighet Klovedal/Kyrkesund a1 Kommentar: Om summan av
Villa eller radhus 91  Skirhamn 14 antalet svar inom en variabel
Enbart fritidshus 65 Ronndng/Klddesholmen 18 (exempelvis “Din alder”) inte
Annan fastighet 11  Héardén/Tjornekalv/Dyron 0 motsvarar det antal personer
Astal 0 som har svarat pa enkaten totalt,
Egen/gemensam avloppsanldggning Mijdrn/Lilla Askerdn 2 beror detta pa att vissa har
Avloppsanlidggning pa egen tomt 129 hoppat éver att markera nagot
Gemensam avloppsanldggning med andra fastigheter men egen slambrunn 17 alternativ under den variabeln.
Gemensam avloppsanldggning med andra fastigheter, ingen egen slambrunn 17
Vet ej 1
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Slamtomningstjanster

Fragor: 1-2



Frageomrade: Slamtomningstjanster

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

Antal svar i urvalet

URVAL inom parentes

B Samtliga svar 2023 (168)
B Samitliga svar 2020 (151)
B Samtliga svar 2018 (173)

Hur ndjd ér du med...

1a. ...hur tomningen av slam fran din
fastighet skits?

1b. _..hur du kan bestalla slamtdmning for
din fastighet?

1c. . .den information du far fran oss om
hur du ska farbereda slamtomning?

T T 1
80% 290% 100%

L=
=

I T T T T T T
0% 10% 20% 3% 40% 0% 60% T0%

Posgitiv ande
Positiv andel
prifloat 2023-10-26, Tjorn, Enkat.Slamhantering 2023 - Tjom
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Slamtémning

la. Hur ndjd ar du med hur tébmningen av slam fran din fastighet skots?

H Antal svar i urvalet
1a. Slamtémning e e
o 100% = URVAL
Positiv andel [ Samtliga svar 2023 (168)
Q0% —
8 B Samtliga svar 2020 (151)
20% =
70%
B0%
50% ~
40% =
a0k, - Véarde far inmatning i
Avfall web Kod 549:
20% - N&jdhet tdmning av slam:
12%
10% =
0% -
1 2 3 - 5
Mycket missnijd Ganska missnajd Varken eller Ganska nijd Mycket najd

[ Svarsfordelning ]
Prlﬂﬁat 2023-10-26. Tjorn, Enkét:Slamhantering 2023 - Tjom
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Bestalla slamtomning

1b. Hur nojd ér du med hur du kan bestalla slamtémning for din fastighet?

1b. Bestilla slamtémning A e
o 100% = URWAL
Positiv andel B Samtliga svar 2023 (168)

80% -

= B Samtliga svar 2020 (151)

B0% =

TO% =

G0% =

G0% =

40% —

1 2 3 4 5
Mycket missna|d Ganska missndjd Varken eller Ganska nojd Mycket néjd
[ Svarsfordeining ]
DFIﬂDBt 2023-10-26, Tjorn, Enkat-Siamhantering 2023 - Tiom
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Information forberedelse slamtémning

1c. Hur ndjd &r du med den information du far fran oss om hur du ska férbereda slamtémning?

1c. Information forberedelse slamtémning Antal svar i urvalet
inom parentes
= 100% = URVAL
5 Positiv andel [ Samtliga svar 2023 (168)
Q0% —
2 B Samtliga svar 2020 (151)
B0% =
T0% =
B0% ~|
50% |
40%
A0% =~
20% =
10% —
0% —
1 2 3 - 5
Mycket missnojd Ganska missndjd Varken eller Ganska nijd Mycket nojd
fl [ Swvarsfordeining ]
pri oat 2023-10-26. Tjorn, Enkét.Slamhantering 2023 - Tjom
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Beteenden, attityder och varderingar

Fragor: 3-4




Frageomrade: Beteenden, attityder och varderingar

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

Antal svariurvalet
URWVAL inom parentes

B Samtliga svar 2023 (168)
Il Samtliga svar 2020 (151)
B Samtliga svar 2018 {(173)

3. Hur stort fartroende har du 16r att det
slam kommunen samlar in behandlas och
tas omhand pa ett rikligt sat?

Till vilken grad instémmer du i filjande pastaende?

4. | vart hushall ar vi mycket noga med att
undvika att skadliga amnen hamnar |
avioppet (ex lakemedel, kemikaller,
petroleumprodukter, tobak, hygienartiklar,

elc)
I I T T T T T T T 1
10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Positiv ande
[ Posiliv andel ]
DFIﬂDBt 2023-10-26. Tjorn, Enket Slambantering 2023 - Tjom
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Fortroende for kommunens slamhantering

3. Hur stort fortroende har du for att det slam kommunen samlar in behandlas och tas omhand pa ett riktigt satt?

3. Fortroende for kommunens slamhantering Antal svar | unvalet
inom parentes
= 100% = URVAL

_ Positiv andel B Samtliga svar 2023 (168)
a0% —

<] B Samtliga svar 2020 (151)
A0% <
70% =
0% ~|
50% —
40% =
0%
20% =
10% =

=5 = =
0% =
1 2 3 4 5
Mycket litet Ganska litet Nagot Ganska start Mycket stort
[ Svarsfirdeining ]
prlfloal: 2023-10-26. Tjorn, Enkat:Slamhantering 2023 - Tjom
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Undvika skadliga amnen i aviopp

A. Till vilken grad instémmer du i féljande pastaende? | vart hushall ar vi mycket noga med att undvika att skadliga amnen hamnar i avloppet
(ex lakemedel, kemikalier, petroleumprodukter, tobak, hygienartiklar, etc)

4. Undvika skadliga dmnen i aviopp Antal svar i urvalet

inom parentes

o, 100% =

= Positiv andel URVAL
g B Samtliga svar 2023 (168)
= a0% <
A B Samtliga svar 2020 (151)
B0% =~
70% -
BO% =
50% -
40% =
a0, - Vérde fér inmatning i
Avfall web Kod S51:
20% Beteende for rena avlopp:
99%
10%
0% | ! - -
1 2 3 4 5
Instammer inte alls  Instammer il liten del Instammer delvis Instammer till stor del Instammer helt
[ Svarsfordeining ]
pnﬂ.':'at 2023-10-26. Tjarn, Enkét:Slamhantering 2023 - Tiom
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Leverantor av slamtjanster

Fragor: 5-8



Frageomrade: Leverantor av slamtjanster

Positiv andel for betygsfragor inom frageomradet

Hur ndjd dr du med...

Sa. ..utfermningen av de fakturor ni far
avseende slamtdmning?

5b. ...den information du far fran oss
gallande fragor om slamhanterning?

5c. ...var hemsida som informationskanal
gallande fragor om slamhantering?

5d, ...det bembtande du fatt fran var
kundtjanst da du kontaktat oss om
slamhantering under de senaste 12
manaderna?

6. Tank pa all erfarenhet du har av Tjorns
kommun som leverantdr av slamtjanster,
hur ngjd ar du da?

T. Slamtjansterna betalar du enligt
slamtaxan. Hur prisvdrda anser du att
tiansterna for slamhantering &r?

prifloat

prifloat

22
24
24

10%

T
20%

T
0%

T T T T T
40% 50% B60% 70% B0%

[ Fesitiy andel ]
2023-10=26, Tjdrn, Enkét. Slamhantering 2023 = Tidm

T 1
90% 100%
Positiv ande

Antal svar i urvalet

URWAL incm parentes

B Samtliga svar 2023 (168)
Bl Samtliga svar 2020 (151)
B Samtliga svar 2018 (173)

20




Fakturans utformning

5a. Hur néjd &r du med utformningen av de fakturor ni far avseende slamtémning? (Har syftar vi i forsta hand pa om de &r latta att
tyda och forsta)

5a. Fakturans utformning Antal svar | urvalet
inom parentes
o 100% = LURVAL
Positiv andel B Samtliga svar 2023 (168)
= Q0% —
= B Samtliga svar 2020 (151)
B0% -~
T0%
B0% —
50% =
40% -
0% —
20% <
10% =
[or ol ]
0% =
1 2 3 4 5
Mycket missndjd Ganska missndjd Varken eller Ganska najd Mycket najd
[ Svarsfordelning ]
Drlﬂﬂat 2023-10-26, Tjorn, Enkét-Slamhantering 2023 - Tjom
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Information om slamhantering

5b. Hur néjd ar du med den information du far fran oss gallande fragor om slamhantering?

5b. Information om slamhantering Antal svari unalet
inocm parentes

o 100% = URVAL
. Positiv andel [ Samtliga svar 2023 (168)
g Bl Samtliga svar 2020 (151)

B0%% —

T0%

G0 =

0% =

4% |

Véarde for inmatning i
A Avfall web Kod S50:
MNojdhet information om
20% slamtémning:
57%
10%
[ ]
0%
1 2 3 4 5
Mycket missna|d Ganska missndjd Warken eller Ganska nijd Mycket ndjd
[ Svarsfordeining ]
Drlﬂﬂat 2023-10-26. Tjorn, Enkét-Slamhantering 2023 - Tjom
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Hemsidan som informationskanal

5c. Hur néjd ar du med var hemsida som informationskanal gallande fragor om slamhantering?

5c. Hemsidan som informationskanal Antal svari unvalet
inom parentes
o 100 URVAL
' Positiv andel B Samtliga svar 2023 (168)

" 0% -

=] B Samtliga svar 2020 (151)

80% =

60% -

50% =

40%

A0% —~

20%

10% <

1 2 3 4 5
Mycket missndjd Ganska missndjd \arken eller Ganska nojd Mycket néjd
[ Svarsfordeining ]
Drlﬂﬂat 2023-10-26. Tjorn, Enkét-Slamhantering 2023 - Tiom
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Bemotande kundtjanst

5d. Hur néjd ar du med det bemotande du fatt fran var kundtjanst da du kontaktat oss om slamhantering under de senaste 12 manaderna?

5d. Bemdétande kundtjinst fntal svar i sl
parentes
o 100% = URVAL
Positiv andel [ Samtliga svar 2023 (168)

0% -

=] B Samtliga svar 2020 (151)

80% =

B0%

50%

40%, |

20%

10%

1 2 3 - ]
Mycket missnajd Ganska missndjd Varken eller Ganska nijd Mycket najd

[ Svarsfordeining ]
DFIﬂDBt 2023-10-26, Tjorn, Enkat-Slambantenng 2023 « Tjorm
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Sammanfattande omdome leverantor av tjanster for slamhantering

6. Tank pa all erfarenhet du har av Tjérns kommun som leverantér av slamtjanster, hur nojd ar du da?

6. Sammanfattande omdéme leverantdr av tjanster for slamhantering | A&/ =veriuralet

incm parentes

o 100%

Z URVAL
T Positiv andel [ Samtliga svar 2023 (168)
: Q0% -
2 B Samtliga svar 2020 (151)
Il 1 8”'\!_.:: -
T0% =
B0% -
50% =
40% <
30% -
20% —
10% =
0% -
1 2 3 4 5
Mycket missnojd Ganska missndjd Varken eller Ganska nijd Mycket néjd
[ Svarsfardeining ]
DFIﬂDBt 2023-10-26, Tjorn, Enkét: Slamhantering 2023 - Tiom
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Prisvardhet

7. Slamtjansterna betalar du enligt slamtaxan. Hur prisvarda anser du att tjansterna for slamhantering ar?

H Antal svar i urvalet
7. Prisvidrdhet e parentes
= 100% = URVAL

Positiv andel [ Samtliga svar 2023 (168)
a0%s -

=] B Samtliga svar 2020 (151)
B0% =
70% |
BO% =
S0% —
A0%, —

1 2 3 4 L]
Inte alls prisvérda Ganska lite Nagot Ganska mycket Mycket prisvarda
[ Svarsitrdeining ]
pnfloal: 2023-10-26, Tjcrn, Enkat-Slamhantering 2023 - Tjom
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Onskviard informationskanal

8. Hur skulle du vilja fa allman information om slamhantering? (Markera max 2 alternativ)

8. Onskvird informationskanal e Kommentarer till Annat:
=5MS
LIRVAL
Via e-post 46 B Samtliga svar 2023 (166)

Via brev/faktura 42

Via utskick, t ex kalender

Via tryckt media, t ex tidning/
informationsblad

Via sociala medier

16
12
.
Via hemsida -
:

Via app

Via Kivra
Annat: 1
I T T T T T T T T T 1
0% 10%  20%  30%  40%  50%  B0%  70%  B0%  90%  100%
Svarsfordelning
Svarsfondelning ]
Drlﬂﬂat 2023-10-26. Tjorn, Enkét-Slamhantering 2023 - Tjom
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Jamforelse mellan kommuner



Positiv andel - jamférelse mellan kommuner

2023 2022
Positiv andel (%) c E
. Hisl
Slamhantering 2023-2022 2 3
5 c|w 3
— - 1] =
1) Ha) = Q)
= [ 3 A Min  Max  Medel
Slamtdmning 1a | 86 s | 90 | 89 86 | 90 | 88
Bestélla slamtémning 1b | 82 | 57 | 83 | 79 57 | 83 | 75
Information forberedelse slamtémning 1c | 79 65 | 80 | 75 65 | 80 | 75
Fértroende for kommunens slamhantering 3 [ 87 80| 91 | 86 || 80 | 91 | 86

Undvika skadliga amneniaviopp 4 | 95 | 99 | 97 | 100|| 95 | 100| 98
Fakturans utformning Sa | 8 | 71 | 92 | 85 || 71 | 92 | 84
Information om slamhantering 5b | 78 | 57 | 78 | 66 || 57 | 78 | 70
Hemsidan som informationskanal 5c | 65 44 | 66 | 68 | 44 | 68 | 61
Bemdotande kundtjanst 5d | 87 69 | 86 | 87 || 69 | 87 | 82
Sammanfattande omddme leverantor av tjanster for slamhantering 6 | 8 61 | 93 | 80 || 61 | 93 | 80
Prisvardhet 7 39 | 23 | 58 | 37 23 | 58 | 39
Samtliga 79 63 83 77
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Bilaga: Samtliga fragor i enkaten



Samtliga fragor

Koder for fragetyper: B = betyg, AF = alternativ flerval, F = fritext

Slamtémningstjanster

Hur ndjd &r du med...

B 1a. Slamtémning. ...hur tdmningen av slam fran din fastighet skots?

B 1b. Bestilla slamtomning. ...hur du kan bestilla slamtémning for din fastighet?
B 1c. Information forberedelse slamtémning. ...den information du far fran oss om

hur du ska forbereda slamtomning?
5-gradig betygsskala: 1=Mycket missndjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska
néjd, 5=Mycket néjd + Vet ej/Ingen asikt

F 2. Vad tycker du ar viktigast att forbattra avseende kommunens slamtomning?

Beteenden, attityder och varderingar

B 3. Fortroende for kommunens slamhantering. Hur stort fortroende har du for att
det slam kommunen samlar in behandlas och tas omhand pa ett riktigt sitt? 5-gradig
betygsskala: 1=Mycket litet, 2=Ganska litet, 3= Nagot, 4=Ganska stort, 5=Mycket stort + Vet
ej/Ingen asikt

B 4. Undvika skadliga amnen i avlopp. | vart hushall r vi mycket noga med att
undvika att skadliga amnen hamnar i avloppet (ex |akemedel, kemikalier,
petroleumprodukter, tobak, hygienartiklar, etc) 5-gradig betygsskala: 1=Instdmmer inte

alls, 2=Instammer till liten del, 3=Instammer delvis, 4=Insta@mmer till stor del, 5=Instémmer
helt + Vet ej/ingen asikt
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Leverantdr av slamtjanster

Hur néjd &r du med...

B 5a. Fakturans utformning. ...utformningen av de fakturor ni far avseende
slamtomning? (Har syftar vi i forsta hand pa om de ar |atta att tyda och forsta)

B 5b. Information om slamhantering. ...den information du far fran oss gillande
fragor om slamhantering?

B 5c. Hemsidan som informationskanal. ...var hemsida som informationskanal
gallande fragor om slamhantering?

B 5d. Bemétande kundtjinst. ...det bemotande du fatt fran var kundtjinst da du
kontaktat oss om slamhantering under de senaste 12 manaderna?

5-gradig betygsskala: 1=Mycket missndjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska
najd, 5=Mycket najd + Vet ej/ingen asikt

B 6. Sammanfattande omdome leverantor av tjanster for slamhantering. Tank pa all
erfarenhet du har av Tjorns kommun som leverantdr av slamtjanster, hur ndjd ar du
da? 5-gradig betygsskala: 1=Mycket missnéjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller,
4=Ganska ndjd, 5=Mycket najd + Vet ej/Ingen Gsikt

B 7. Prisvardhet. Slamtjansterna betalar du enligt slamtaxan. Hur prisvarda anser du

att tjansterna for slamhantering ar? 5-gradig betygsskala: 1=inte alls prisvarda,
2=Ganska lite, 3= Nagot, 4=Ganska mycket, 5= Mycket prisvirda + Vet ej/ingen asikt

AF 8. Onskvérd informationskanal. Hur skulle du vilja fa allman information om
slamhantering?

- Vig e-post Via hemsida
- Via brev/faktura Via app

- Via utskick, t ex kalender Via Kivra

- Viia tryckt media, t ex tidning/informationsblad Annat:

- Via sociala medier

33
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